






BGB en het bijbehorende keurmerk ‘Brandveilig 

Gebouw’ hebben als doel eigenaren en gebruikers 

van gebouwen de mogelijkheid te geven zich onafhan-

kelijk en deskundig te laten toetsen op het brandvei-

lige gebruik van hun bouwwerk. BGB staat of valt 

met de onafhankelijke beoordeling door een Kiwa-

gecertifi ceerd opnamebedrijf. De regeling is genomi-

neerd voor de Publieke Veiligheid Award van het mi-

nisterie van Binnenlandse Zaken en heeft de aandacht 

van de Onderzoeksraad voor Veiligheid onder leiding 

van Pieter van Vollenhoven. Op dit moment wordt de 

BGB door de brandweer Den Haag, Kiwa en Stichting 

Saffi er - de initiatiefnemers - en andere partijen zoals 

Centraal Beheer Achmea, verder uitgewerkt met als 

doel de regeling nog completer te maken op het ge-

bied van schadebeperking en bedrijfscontinuïteit. 

VOORDELEN

Volgens Paul van de Wetering, hoofd Vergunningen 

en Handhaving van de Brandweer Den Haag en aan-

jager van de regeling, heeft de BGB vele voordelen. 

‘Ten eerste weet je als eigenaar dat je over een brand-

veilig gebouw beschikt dat ook nog eens periodiek 

(elk jaar, red.) gecontroleerd wordt. De regeling draagt 

daarnaast bij aan de brandveiligheid in zijn algemeen-

heid. Veel achterstallig onderhoud halen we er zo uit. 

Voor ons betekent dit dat we gebouwen met een 

keurmerk minder diepgaand hoeven te controleren zo-

dat er capaciteit ontstaat om onze aandacht op andere 

zaken te richten. Daarnaast zijn er voordelen voor de 

gebruiker. Hij krijgt een marketingtool in handen om-

dat hij over een veilig gebouw beschikt en bovendien 

betekent het keurmerk dat de aansprakelijkheid van 

de bestuurders is afgedekt.’ 

Kiwa is al in een vroeg stadium door de Brandweer 

Den Haag betrokken bij de ideevorming en inrichting 

van de regeling. Peter Voshol, productmarkt coördina-

tor Fire Safety & Security bij Kiwa, noemt meer voor-

delen: ‘Bij nieuwbouw is het handig voor of tijdens de 

oplevering van het gebouw te laten verifi ëren of de 

brandveiligheid voldoet aan de wetgeving. Dat leidt 

tot besparingen die de opnamekosten ver te boven 

gaan. Daarnaast straalt het keurmerk natuurlijk posi-

tief af op het gebouw en verbetert het de handels-

waarde. Ook het verkrijgen van een brandverzekering 

wordt makkelijker.’

INNOVATIEVE ZORGINSTELLING

Verzorgingstehuis Swaenehove van Stichting Saffi er 

in Den Haag is één van de eerste gebouwen in 

Nederland met het predicaat ‘Brandveilig Gebouw’. 

In Swaenehove werken 65 mensen en er wonen 110 

mensen, een groot deel is ouder dan tachtig jaar en 

verminderd zelfredzaam. Volgens Arne van der Veen, 

hoofd Interne Dienst bij de stichting, zijn er twee rede-

nen waarom Saffi er het keurmerk heeft aangevraagd: 

veiligheid voor cliënt en medewerker, en de wens 

om innovatief en maatschappelijk betrokken te zijn. 

‘Om die reden hebben we, onder andere samen met 

de Brandweer Den Haag en Kiwa, het eisenpakket 

opgesteld en zo meegewerkt aan de totstandkoming 
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van het nieuwe keurmerk en de regeling. Ook onze 

andere vijf verzorgings- en verpleeghuizen worden 

gekeurd; de nulmetingen zijn inmiddels uitgevoerd.’

Volgens Van der Veen kan de stichting zich met het 

nieuwe keurmerk onderscheiden. Trots showt hij het 

bordje met het keurmerk bij de ingang. Bovendien 

heeft de hele procedure het bewustzijn van het per-

soneel met betrekking tot brandrisico’s en -preventie 

sterk verbeterd. Een ander belangrijk voordeel van de 

nieuwe regeling is dat het de aansprakelijkheid van de 

organisatie en haar bestuurders afdekt.  

MARKETING

Naast verzorgingstehuis Swaenehove beschikt 

verpleeghuis Vrederust-West in Den Haag over het 

predicaat ‘Brandveilig Gebouw’. Net als Saffi er wil 

Meavita, waar het verpleeghuis onderdeel van is, dit 

jaar meer locaties laten beoordelen omdat ze zich be-

wust is van hun verantwoordelijkheid ten opzichte van 

de cliënten. Daarnaast hebben twee andere Haagse 

zorginstellingen (Florence en WZH) het initiatief 

omarmd. Op dit moment hebben een grote Utrechtse 

zorginstelling, een aantal kinderdagverblijven en de 

GGZ in Groningen een offerte aangevraagd voor het 

keurmerk. In fase 2 hopen de brandweer en het vei-

ligheidsbedrijf Ascom - dat de regeling promoot en in 

de toekomst keuringen gaat uitvoeren – het keurmerk 

onder andere uit te rollen naar hotels, andere horeca-

gelegenheden, warenhuizen, scholen, winkelcentra, 

gemeentelijke bouwwerken en de commerciële vast-

goedsector. Voor deze laatste groep is het keurmerk 

niet alleen interessant vanuit het oogpunt van mar-

keting (‘wij verhuren veilig BGB-gekeurd vastgoed’), 

maar ook omdat het risico’s afdekt die anders worden 

overgelaten aan de huurder. Tevens zorgt BGB ook 

hier weer voor een bewustwordingsproces. In dit 

geval bij de huurder.

De integrale benadering van brand betekende voor 

verzorgingstehuis Swaenehove het doorvoeren van 

veel aanpassingen. Van der Veen: ‘Alle spijkers in de 

kozijnen moesten bijvoorbeeld vervangen worden 

door schroeven omdat bij brand de spijkers, en dus 

de kozijnen en ramen er te snel zouden uitspringen. 

Wat weer minder tijd betekent voor de bewoners 

om te vluchten en een veilig heenkomen te zoeken.’ 

Daarnaast werden er op bouwkundig gebied allerlei 

brandwerende doorvoeren aangebracht in de brand-

werende scheidingen. Deze zorgen er bijvoorbeeld 

voor dat de brand niet van de ene naar de andere 

verdieping kan doorslaan. Zo zorgt een kastje rondom 

de afvoer van de wc’s ervoor dat dit gat automa-

tisch wordt afgesloten zodra de afvoerbuis van pvc 

doorbrandt. Op organisatorisch gebied betekende de 

introductie van de regeling bijvoorbeeld ontruimings-

oefeningen in samenwerking met de brandweer. 

Installatietechnisch werd de liftcentrale aangepast. 

Medio augustus kwamen de brandweercommandanten van de vier grote 

steden (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht), die achter de nieuwe 

regeling staan,  bijeen om te bepalen hoe de BGB verder geïmplementeerd 

kan worden. Van de Wetering van het Haagse korps hoopt dat uiteindelijk 

alle bedrijven en instellingen in Nederland over het keurmerk beschikken. De 

Onderzoeksraad voor Veiligheid (OvV) onder leiding van Pieter van Vollenho-

ven, opgericht na de grote branden in Volendam en Enschede, heeft ook be-

langstelling getoond voor de nieuwe regeling en is voorgelicht over de BGB.

Op dit moment wordt de BGB in samenwerking met verzekeraar Centraal 

Beheer Achmea en Ascom doorontwikkeld. Zo wordt er gewerkt aan een me-

thode om de schade aan het gebouw bij een brand te beperken. Bijvoorbeeld 

door het kiezen van een bouwmethode waardoor een gebouw na brand weer 

opgebouwd kan worden. Nu moeten bedrijven of instellingen vaak helemaal 

opnieuw beginnen. Bovendien wordt er gedacht aan een de continuïteit 

van een bedrijf. Veel bedrijven gaan nu failliet na een brand omdat de hele 

voorraad weg is of de productie stil komt te liggen en de handel dus noodge-

dwongen stopt. Ook hiertoe zijn verbeteringen voorgesteld. Achmea heeft 

besloten om bedrijven en organisaties die over het uitgebreide keurmerk 

beschikken ‘korting’ te geven op hun premie in de vorm van specifi eke voor-

lichting en dienstverlening op het gebied van brandveiligheid. 

NIEUWE ONTWIKKELINGEN

Arne van der Veen, hoofd 
Interne Dienst bij Stich-

ting Saffi er in Den Haag, 
showt trots het bordje 

met het BGB-keurmerk.

Veiligheid voor mede-
werker én cliënt.

Brandwerende doorvoe-
ren in brandscheidingen.

KIWA RICHT CERTIFICATIEREGELING IN

POSITIEVE REACTIES op keurmerk Brandveilig Gebruik Bouwwerken 
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Het wil maar niet goed komen met de veiligheid 

van gasterrasverwarmers in Nederland, zegt Marijn 

Colijn, product manager CE-gemarkeerde consu-

mentenproducten bij de VWA. 'Meer dan de helft 

vertoont blijkens onze onderzoeken gebreken die de 

veiligheid van de consument in gevaar brengen. Bij 

sommige ontbreekt een omvalbeveiliger, andere heb-

ben een te hoge gasuitstroom, bij weer andere kan 

handmatige ontsteking tot explosies leiden. Als een 

terrasverwarmer omvalt, is het de bedoeling dat de 

vlam dooft en de gastoevoer stopt. Gebeurt dat niet, 

dan is de kans op brand groot’, aldus Colijn. Het hoge 

percentage onveilige terrasverwarmers baart de VWA 

temeer zorgen, omdat het rookverbod dat sinds 1 

juli in de Nederlandse horeca geldt naar verwachting 

het terrasgebruik – en dus de handel in verwarmers 

– een fl inke injectie zal geven. Colijn: ‘Wij houden al 

meerdere jaren actief toezicht op de veiligheid van 

deze productcategorie en we zien weinig verbetering. 

Tegen die achtergrond is de verwachte toename van 

de verkoop van terrasverwarmers zorgelijk.’

GELEGENHEIDSIMPORTEURS

De onveilige verwarmers belanden zowel via de grote 

importeurs van gasapparaten als via ‘gelegenheids-

importeurs’ op de markt. Gespecialiseerde importeurs 

zijn doorgaans goed op de hoogte van wettelijke 

voorschriften en keuringsmogelijkheden en lopen 

niet graag risico. De VWA heeft in de laatste twee 

jaar al twee keer een groep van 25 van deze grotere 

spelers bijeen geroepen om voorlichting te geven 

over het veiligheidsprobleem. Onder de zogenoemde 

‘gelegenheidsimporteurs’ is het bewustzijn van 

risico’s echter veel kleiner – en de bereidheid risico´s 

te nemen om snel geld te verdienen des te groter. 

Terrasverwarmer té vaak ONVEILIG
VOEDSEL EN WAREN AUTORITEIT: GEBRUIK EXPERTISE KEURINGSINSTANTIES

VAN DE GASTERRASVERWARMERS OP DE NEDERLANDSE MARKT VOLDOET 

60 PROCENT NIET AAN DE VEILIGHEIDSEISEN. RUIM 20 PROCENT IS ZELFS 

‘ECHT ONVEILIG’, BLIJKT UIT ONDERZOEK VAN DE VOEDSEL EN WAREN 

AUTORITEIT (VWA). HET GROS VAN DE VERWARMERS KOMT UIT CHINA. DE 

VWA ADVISEERT NEDERLANDSE IMPORTEURS OM BIJ HET INKOPEN IN CHINA 

VEEL MEER GEBRUIK TE MAKEN VAN DE EXPERTISE VAN KEURINGSINSTAN-

TIES ZOALS KIWA GASTEC OM BOETES, PRODUCT RECALLS EN VOORAL 

ONGELUKKEN TE VOORKOMEN. KIWA SPEELT HIER PROACTIEF OP IN.

Colijn: ‘Gelegenheidsimporteurs zijn de snelle jongens 

die overal handel in zien. Als ze merken dat er vraag is 

naar terrasverwarmers en ze horen dat je er in China 

goedkoop aan kunt komen, laten ze meteen een paar 

containers komen. Voorschriften en veiligheidseisen 

spelen voor hen een minder grote rol.’

Hoe groot het marktaandeel van deze gelegenheids-

importeurs is weet de VWA niet. Vandaar dat er 

momenteel een onderzoek naar gaande is. De VWA 

wil weten wie ze zijn, waar ze zitten en wat hun bele-

ving en gedrag is met betrekking tot dit soort handel. 

Colijn: ‘We weten wel dat het niet alleen maar kleine 

handelaartjes zijn of pas afgestudeerde heao’ers die 

snel willen scoren. Er zitten ook grote bedrijven bij die 

bijvoorbeeld hun kernproducten toch al in China inko-

pen en af en toe een goed verkopend branchevreemd 

product meenemen waar ze verder geen kennis van 

hebben.’

ROL VOOR KEURINGSINSTANTIES

De VWA raakt er steeds meer van overtuigd dat 

Notifi ed Bodies (NoBo’s) en keuringsinstanties zoals 

Kiwa Gastec een vitale rol kunnen spelen in de aanpak 

van problemen als de onveiligheid van terrasverwar-

mers. Zij kennen de normen en hebben de expertise 

in huis om zowel documenten als producten te keuren 

en inkopers te adviseren. Wat de VWA betreft mogen 

ze deze expertise proactiever inzetten, niet alleen 

uit commercieel oogpunt, maar ook uit oogpunt van 

maatschappelijke verantwoordelijkheid. Colijn: ‘Ik 

kan me bijvoorbeeld heel goed voorstellen dat een 

organisatie als Kiwa Gastec op de exportbeurs Canton 

Fair in oktober in China een standje inricht waar 

Nederlandse importeurs die een leuke partij terras-

verwarmers of andere gasapparaten op de kop getikt 

hebben even langs kunnen voor advies en keuring. 

Dit gaat verder dan commercie. Het gaat ook om de 

ethische verantwoordelijkheid die je hebt om je kennis 

beschikbaar te stellen voor de veiligheid van anderen.’

ALLE FABRIKANTEN BEZOEKEN

Kiwa Gastec deelt de visie van Colijn. Tijdens de 

Canton Fair wil Kiwa alle Chinese fabrikanten van 

gasapparatuur bezoeken, terwijl alle Nederlandse 

importeurs inmiddels zijn benaderd voor een ontmoe-

ting op de beurs. Commercieel manager Leendert van 

de Marel: ‘We zien absoluut de noodzaak om hierop 

in te springen. Op de vorige beurs in april hebben we 

om diezelfde reden samen met de VWA een seminar 

gehouden over dit onderwerp. De defecten die veel 

terrasverwarmers onveilig maken zijn gemakkelijk 

op te sporen en ook gemakkelijk te verhelpen. Wij 

willen daar als Kiwa Gastec graag een bijdrage aan 

leveren.’ Kiwa heeft een kantoor in Guangzhou, China, 

met testfaciliteiten om ter plekke fabrikanten en 

importeurs te kunnen helpen. Aangeboden diensten 

variëren van het beoordelen en helpen samenstellen 

van technische documentatie, locale inspecties en 

fabrieksaudits tot volledige keuringen.

Informatie: leendert.vandermarel@kiwa.nl

Van de gasterrasverwar-
mers op de Nederlandse 
markt voldoet 60 procent 
niet aan de veiligheidsei-
sen. Ruim 20 procent is 

zelfs ‘echt onveilig’.

Colijn: 'Als er vraag is naar terrasverwamers en ze 
horen dat je er in China goedkoop aan kunt komen, 
laten ze meteen een paar containers komen.'

BELGISCHE SCHADEHERSTELBEDRIJVEN HEBBEN SINDS KORT NIEUWE 

TOOLS TOT HUN BESCHIKKING OM HUN KWALITEIT TE BORGEN EN AAN 

KLANTEN AAN TE TONEN: KIWA LIGHT EN KIWA PRO. DE KEURMERKEN 

ZIJN AFGELOPEN JAAR ONTWIKKELD EN IN APRIL IN BELGIË OP DE MARKT 

GEBRACHT. VERZEKERAARS EN BRANCHEORGANISATIE FEDERAUTO 

CARROSSERIE HEBBEN ZE AANVAARD ALS GELDIGE KEURMERKEN EN DE 

MARKT REAGEERT ERG POSITIEF. 

Kiwa heeft de keurmerken speciaal ontwikkeld om de Belgische schadeherstel-

sector nog beter te kunnen bedienen. Kiwa Light is de ‘lichtere’ van de twee. Dit 

keurmerk is gericht op de fundamentele componenten van een betrouwbaar 

carrosseriebedrijf: goede interne organisatie, net- en schoonheid, de aanwezig-

heid van de nodige apparatuur, een professionele klantenservice en aandacht 

voor milieu en veiligheid. Kiwa Pro gaat dieper en hanteert elementen die aan-

leunen tegen ISO. Het dekt de kwaliteitsborging binnen de organisatie af, maar 

ook zaken als klanttevredenheid en leveranciersbeoordelingen. 

KEUZEVRIJHEID 

De Kiwa keurmerken hebben vele voordelen boven huidige systemen. Zo is er de 

mogelijkheid om voor een intensieve Pro audit of de meer basale en goedkopere 

Light audit te gaan. Overigens hanteert Kiwa België zeer scherpe tarieven, die 

signifi cant lager liggen dan gangbaar in deze zeer competitieve sector. Een ander 

belangrijk voordeel zijn de heldere auditrapportages, gebaseerd op rapportcijfers 

voor ieder aspect waarop het bedrijf geaudit is. Die geven moeiteloos inzage in 

de stand van zaken op elk belangrijk terrein en vergemakkelijken benchmarken: 

een bedrijf kan de eigen rapportcijfers in een oogopslag vergelijken met die van 

concurrenten. Een derde voordeel is de nadruk die Kiwa legt op klantenservice, 

een aspect dat minder aandacht geniet bij de andere certifi catiesystemen. 

De nieuwe Kiwa labels zijn als kwaliteitskeurmerk erkend door de Belgische 

verzekeraars, waaronder marktleider Axa. Wie een Kiwa-label heeft, voldoet 

daarmee alvast aan één belangrijk criterium. Ook de markt zelf – doorgaans 

conservatief over certifi cering – heeft in de eerste maanden sinds de uitrol po-

sitief gereageerd. ‘Het is duidelijk dat Kiwa Light én Kiwa Pro meer zijn dan een 

papiertje om aan de muur te hangen’, zegt de directeur van Kiwa België, Janneck 

Peersman. ‘De certifi caten bieden zowel de organisatie zelf als de klant een stuk 

zekerheid over de gezonde staat van een bedrijf. In een sector waar vakman-

schap hoog aangeschreven staat, wordt dat gewaardeerd.’

Informatie: carrosserie@kiwa.be

Belgisch SCHADEHERSTEL 
krijgt nieuwe glans
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COLOFON

ENECO INSTALLATIEBEDRIJVEN VRAAGT DOOR MIDDEL VAN EEN SYM-

POSIUM AANDACHT VOOR HET FEIT DAT NEDERLAND 800.000 TOT 

1 MILJOEN WONINGEN TELT MET AFVOERLOZE, OPEN EN AFVOER-

GEBONDEN  GEISERS. KOOLMONOXIDEVERGIFTIGING IS DAAR EEN REËEL 

RISICO. MINISTER ELLA VOGELAAR VAN WONEN, WIJKEN EN INTEGRATIE 

IS UITGENODIGD DEEL TE NEMEN AAN HET SYMPOSIUM DAT PLAATS-

VINDT IN FEBRUARI 2009.

De afvoerloze geisers komen het meest voor in de sociale woningbouw. Ze zijn 

niet te verbieden, maar Eneco hoopt met het symposium te bereiken dat betrok-

ken partijen actief samen gaan werken om de geisers aan te pakken. Ook speelt 

Eneco hiermee in op het project ‘Prachtwijken’ van minister Vogelaar dat gericht 

is op vernieuwing van aandachtswijken in Nederland. Behalve de minister zijn 

gemeenten, die verantwoordelijk zijn voor toezicht op woningbouw, woning-

corporaties en andere belanghebbenden uitgenodigd. Kiwa Gas Technology 

draagt inhoudelijk aan de bijeenkomst bij.

Informatie: hella.rijpkema@kiwa.nl

GEISERS GEVAAR 
in 1 miljoen woningen

Kiwa Magazine is een uitgave van Kiwa N.V.

Kiwa verbetert kwaliteit met kennis van zaken.

Kiwa is een snelgroeiende internationale kennisorgani-

satie op het gebied van certifi catie, (gas)technologie, 

training en consultancy. Met ruim 600 medewerk-

ers is Kiwa in meer dan 40 landen wereldwijd actief 

vanuit vestigingen in Europa, Turkije en China. Kiwa is 

marktleider in de water-, gas- en bouwsector, de in-

dustrie, zakelijke dienstverlening en zorg en veiligheid.
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